
FAQ
Klick eine der unten aufgeführten Fragen an um die Antwort zu sehen.

Hier listen wir regelmäßig häufig gestellte Fragen auf. Wenn du über Updates auf dem laufenden 
gehalten werden willst, beobachte die Seite.

 Seiten kannst du mit Hilfe des  Buttons oben rechts auf der Seite beobachten.Beobachten

Fragen zu nds.meinBdP
Hier erfährst du, wie du dich zum ersten Mal einloggst. 
Du hast immer auf die Bereiche Zugriff, in denen du engagiert bist. Wenn dir Zugriffsrechte fehlen, sprich bitte deinen LB bzw. deine AK/Projekt 
Leitung an. 
 In diesem  erklären wir dir, wie du deine E-Mail Einstellungen in nds.meinBdP bearbeiten kannst. So kannst du selber wählen, wann und wie oft Artikel
du E-Mails bekommst von nds.meinBdP bekommst.
Um Kalender in nds.meinBdP zu nutzen, musst du diese abonnieren.  erklären wir dir, wie genau das funktioniert. Hier

 Fragen zu rocket.chat
Jede*r, die*r einen nds.meinbdp-Account hat, hat auch einen rocket.chat-Account. Du musst dich nur mit deinen Zugangsdaten auf https://chat.nds.

 anmelden.meinbdp.de/
In rocket.chat gibt es  und  Räume. offene private

Privaten Räumen kann jede*r Nutzer*in jederzeit beitreten. Um einem geschlossenen Raum beizutreten, musst du eingeladen werden. Sprich also 
jemanden an, von dem du weißt, dass si*er dich in den Raum einladen kann.

Du kannst auch selbst offene und geschlossene Räume erstellen.
rocket.chat wird dich nur benachrichtigen, wenn du eine  erhältst (d.h. jemand schickt dir eine Persönliche Nachricht) oder du in einem 1:1 Nachricht
Raum  wurdest. Das kann über deinen @Nutzernamen passiert sein oder @all im Raum wurden erwähnt. In den Einstellungen kannst du erwähnt
außerdem einstellen, dass rocket.chat dich benachrichtigt, wenn ein bestimmter Begriff erwähnt wurde.
Hier erklären wir dir, wie du die Benachrichtigungen in HipChat verwalten kannst. So kannst du selber einstellen, wann und wie du von HipChat 
benachrichtigt wirst.

Du brauchst noch mehr 
Hilfe?

Hier kannst du uns eine 
Nachricht schreiben - wir 
helfen! 

Die fehlt eine wichtige 
Frage?

Schreib es in die 
Kommentare!

https://nds.meinbdp.de/display/HILFE/Erster+Login
https://nds.meinbdp.de/display/HILFE/E-Mail+Einstellungen+bearbeiten
https://nds.meinbdp.de/display/HILFE/Kalender+in+nds.meinBdP+abonnieren
https://chat.nds.meinbdp.de/
https://chat.nds.meinbdp.de/
https://nds.meinbdp.de/pages/viewpage.action?pageId=9012034
https://projekte.nds.meinbdp.de/servicedesk/customer/portals
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